
中国人利用者

学生コンシェルジュ
( 武蔵野大学大学院留学生 ) 西武トラベル株式会社

中国本土の
旅行会社

ロイヤルパーク汐留タワー内
チャイナサロン

有名ブランド店、百貨店
TDL、USJなどテーマパーク
京都、温泉地などの観光地

会員制レストラン
美術館、コンサート
　　　　　　　etc..

「観光ビジネスサービス研究」

①利用申込
（旅行代金
 ＋12,000円）

②利用方法を案内

④訪日前に連絡

⑤要望を伺う

⑥「予約業務実習」
（ホテル予約、
 チケットの手配など）

③利用手配

⑧案内

滞在期間中、安心感を提供
１．訪日前に要望の承り　
２．空港への出迎え　　　
３．滞在中の案内　　　　
４．困ったときのアシスト
５．帰国時のお見送り　　
６．帰国後、次回の日本旅行
　　の提案・相談など

⑦観光

★当サービスと提携するホテル・旅館の
　スイートルーム等に格安で宿泊できる

★実務を通じてホスピタリティ
　マインドを習得できる

★増加する中国人富裕層の
　旅行客に向けてきめ細か
　いサービスを提供し、他
　社との差別化を図ること
　ができる


